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Gestione delle controversie: flusso delle attività 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTRO 2 SETTIMANE DAL RICEVIMENTO 
DEL RECLAMO: 

 

Riscontro scritto della ricezione del 
reclamo (risposta iniziale) 

NO 

SI 

! SE IL RECLAMO PERVIENE ALLA 
REGIONE FVG: 

Informare contestualmente il Cluster FVG 

Il reclamo è fondato? 

Registrare comunque il reclamo nel 
registro dei reclami gestito dal Cluster 

 

Informare il reclamante sull’esito 
negativo della valutazione di fondatezza 

Mantenere il dialogo con il reclamante, 
al fine d’ottenere ulteriori informazioni. 

 

Adottare un approccio precauzionale 
nell’attuazione delle attività di gestione 

! SOSPENDERE LE ATTIVITA’ DI 
GESTIONE, nei casi più gravi 

ENTRO 2 SETTIMANE: 
 

! Informare l’Ente di Certificazione, per il 
tramite del Cluster FVG, della 

sospensione dei lavori forestali 

 
Definire i provvedimenti correttivi più 

adeguati per risolvere il reclamo 

!  Attuare in concreto i provvedimenti 
correttivi definiti 

CONTESTUALMENTE: 

!  Informare il reclamante 
sulle azioni correttive deliberate 

 

SE IL RECLAMO PERVIENE ALLA 
REGIONE FVG: 

Informare il Cluster FVG sui 
provvedimenti deliberati e attuati 

 

Informare il Cluster FVG dell’efficacia 
dei provvedimenti e - se i lavori erano 
stati sospesi - l’Ente di Certificazione, 

per il tramite del Cluster FVG 

ENTRO 60 GIORNI* 
 

Verificare che le Azioni Correttive  
attuate siano state efficaci 

Confermare al reclamante l’efficacia dei 
provvedimenti adottati. 

 
 

Il reclamante ha avuto soddisfazione? 

NO Valutare nuovamente la fondatezza  
del reclamo 

“Chiudere” definitivamente il reclamo 
nel minor tempo possibile! 

! “Chiudere” il reclamo e “tracciare” la 
gestione del caso nel registro dei reclami 

gestito dal Cluster FVG 
 

SI 

 

* la valutazione d’efficacia potrebbe richiedere tempi più lunghi.  


